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Sistema di Gestione per la Qualita
Politica Aziendale

Cod. DSGQ_POL — Rev. 00 —01/09/2026

POLITICA PER LA QUALITA

Approvata da: Alta Direzione di Aquanexa S.r.l.

Responsabile attuazione: Alta Direzione di Aquanexa S.r.l. (con il supporto del RGSQ — Responsabile Gestione
Sistema Qualita — per I'attuazione, il mantenimento e il monitoraggio del SGQ)

Ambito di applicazione: vedi Campo di applicazione al par. 2

1. Chi e Aquanexa

Aquanexa S.r.l. & una societa del Gruppo Acea, per il tramite dia.Quantum S.p.A., che esercita I'attivita di direzione,
coordinamento e supporto operativo e di governance nei confronti delle societa da essa controllate, attive
nell'erogazione di servizi per la gestione, I'innovazione e la digitalizzazione delle reti, degli impianti e dei servizi

per il territorio, nonché di servizi inerenti alla sicurezza e alla formazione.

Aquanexa riunisce competenze industriali e tecnologiche complementari, integrandole in un modello
organizzativo unitario in grado di offrire ai gestori del Servizio Idrico Integrato, agli operatori industriali e
infrastrutturali e alla Pubblica Amministrazione un'offerta di servizi end-to-end: dal rilievo e dal monitoraggio delle
infrastrutture, anche mediante tecnologie loT e di smart metering, alla gestione e manutenzione di reti e impianti,
dalla progettazione e realizzazione di soluzioni e piattaforme digitali alla formazione e ai servizi di sicurezza a
supporto degli operatori del settore.

Aquanexa e controllata al 100% dal Gruppo Acea, per il tramite di a.Quantum S.p.A., ed & soggetta all'attivita di
direzione e coordinamento di Acea S.p.A. ai sensi degli articoli 2497 e seguenti del Codice Civile. Aquanexa opera
nel rispetto del Sistema Normativo del Gruppo Acea, mantenendo le responsabilita gestionali e operative proprie
della societa, nel rispetto degli indirizzi e dei meccanismi di governance del Gruppo Acea, in coerenza con gli
indirizzi strategici e gli obiettivi definiti a livello di Gruppo.

Ferma restando I'attivita di direzione e coordinamento esercitata da Acea S.p.A. e il ruolo della controllante
diretta a.Quantum S.p.A., I'Alta Direzione di Aquanexa mantiene la piena responsabilita dell'efficacia del
Sistema di Gestione per la Qualita, della conformita dei servizi compresi nel relativo campo di applicazione e
del conseguimento dei risultati attesi. Tale responsabilita non é trasferibile alla societa controllante.

Aquanexa ha gia conseguito la certificazione ISO/IEC 27001 per il proprio Sistema di Gestione della Sicurezza delle
Informazioni. Il Sistema di Gestione per la Qualita oggetto della presente Politica si inserisce in tale percorso di
maturazione dei sistemi di gestione aziendali, condividendone i principi di miglioramento continuo, gestione

basata sul rischio e attenzione alla conformita normativa e contrattuale.
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A partire dal 1° gennaio 2027 ¢ prevista la fusione per incorporazione in Aquanexa S.r.l. delle societa attualmente
controllate, nell'ambito di un percorso di integrazione volto a consolidare in un'unica realta societaria le
competenze, i sistemi di gestione e le certificazioni oggi distribuiti tra le diverse aziende del gruppo. La presente
Politica per la Qualita accompagna tale percorso di integrazione ed € destinata ad essere riesaminata e aggiornata

in funzione della sua evoluzione.

La qualita, per Aquanexa, non rappresenta soltanto un requisito di conformita, ma un fattore abilitante del
processo di integrazione industriale e societaria in corso. In questa fase, il Sistema di Gestione per la Qualita
costituisce lo strumento attraverso cui rendere omogenei metodi, responsabilita, livelli di servizio e modalita
operative provenienti da realta aziendali diverse, trasformando la fusione prevista in un percorso ordinato di

convergenza organizzativa, culturale e gestionale.

2. Campo di applicazione

Il Sistema di Gestione per la Qualita di Aquanexa, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 (e relativo
Amendment 1:2024 — Climate action changes), & applicabile al seguente campo di applicazione, riferito ad
Aquanexa S.r.l. quale soggetto giuridico autonomo oggetto della certificazione (per il dettaglio delle precisazioni
sul perimetro si rimanda al documento Campo di Applicazione, Analisi del Contesto e Schema dei Processi, Cod.
DSGQ_CAP):

Direzione, controllo e supporto, operativo e di governance, delle societa del Gruppo nell’erogazione dei
servizi necessari alla gestione, all'innovazione e alla digitalizzazione delle reti, degli impianti e dei servizi
per il territorio. Progettazione, organizzazione ed erogazione di servizi di formazione continua, anche

finanziata.

3. Visione

Aquanexa si pone come piattaforma industriale integrata per la qualita, I'innovazione e la digitalizzazione dei
servizi a supporto del settore idrico e delle infrastrutture per il territorio. La sua ambizione & connettere
competenze operative, tecnologiche e di governance in un modello capace di accompagnare clienti e societa del
gruppo nella trasformazione dei processi, nel miglioramento delle prestazioni e nella gestione pil consapevole di
reti, impianti e servizi.

In questa prospettiva, Aquanexa valorizza le sinergie industriali, tecnologiche e commerciali tra le societa del
gruppo e le competenze del Gruppo Acea, promuovendo un approccio organizzativo alla qualita fondato su
serieta, trasparenza, competenza tecnica, innovazione e attenzione costante alle esigenze dei propri clienti e delle

altre parti interessate.
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4. La Politica per la Qualita

L'Alta Direzione di AQuanexa assicura che la presente Politica per la Qualita:

sia appropriata alle finalita e al contesto dell'organizzazione e ne supporti l'indirizzo strategico, anche in
relazione all'attuale percorso di integrazione e consolidamento delle societa del gruppo nella prospettiva
della fusione per incorporazione prevista dal 1° gennaio 2027;

 costituisca un quadro di riferimento per la definizione, il monitoraggio e il riesame periodico degli obiettivi

per la qualita;

« comprenda un impegno a soddisfare i requisiti applicabili, inclusi quelli contrattuali, legali e regolamentari,
nonché quelli definiti dal Sistema Normativo del Gruppo Acea e dagli indirizzi di direzione e coordinamento;

e comprenda un impegno al miglioramento continuo dell'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita.

Aquanexa considera inoltre la qualita dei propri servizi in relazione alla resilienza delle infrastrutture e alla
capacita di affrontare i cambiamenti climatici, in coerenza con I'Amendment 1:2024 alla norma 1SO 9001.
L'attenzione ai rischi climatici, alla continuita operativa e all'efficienza delle reti e degli impianti rappresenta un
elemento rilevante nella valutazione del contesto, nella pianificazione dei processi e nel miglioramento dei

servizi offerti.

5. Principi guida

Nel perseguire gli impegni sopra richiamati, la Direzione di Aquanexa richiama l'attenzione di tutti i collaboratori,
delle societa controllate e delle altre parti interessate sui seguenti principi:

1. Centralita del cliente e delle parti interessate

Le esigenze e le aspettative dei gestori del Servizio Idrico Integrato, degli operatori industriali e infrastrutturali,
della Pubblica Amministrazione, delle societa del gruppo e di tutte le altre parti interessate rappresentano
I'elemento centrale attorno a cui si sviluppano i servizi di direzione, coordinamento e supporto erogati da

Aquanexa.

2. Qualita e uniformita dei servizi di direzione, coordinamento e supporto
Aquanexa si impegna a erogare alle societa del gruppo servizi di direzione, coordinamento e supporto operativo
e di governance con criteri uniformi, coerenti e tracciabili, a beneficio dell'efficacia e dell'efficienza complessiva

del gruppo.

3. Competenza, formazione e valorizzazione delle persone
Aquanexa promuove la crescita professionale e la formazione continua delle proprie persone e di quelle delle
societa del gruppo, anche in considerazione del fatto che I'erogazione di servizi di formazione rientra tra le attivita

oggetto del Sistema di Gestione per la Qualita.
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4. Innovazione e digitalizzazione dei processi

Aquanexa promuove l'adozione di tecnologie, soluzioni digitali e modelli operativi data-driven a supporto della
gestione, del monitoraggio e del controllo delle reti, degli impianti e dei servizi per il territorio. L'innovazione e
intesa come leva per rendere i processi piu tracciabili, misurabili, interoperabili e orientati al miglioramento delle

prestazioni, in coerenza con la missione del gruppo di contribuire alla trasformazione digitale del settore.

Aquanexa riconosce il valore dei dati, della loro qualita e della loro corretta gestione come elemento essenziale
per assumere decisioni affidabili, migliorare i servizi erogati e supportare la trasformazione digitale del settore.
In coerenza con il Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni gia certificato ISO/IEC 27001, il Sistema
di Gestione per la Qualita promuove processi documentati, informazioni tracciabili e strumenti digitali capaci di
sostenere il governo operativo e il miglioramento continuo.

5. Sicurezza

Aquanexa considera la sicurezza, nell'accezione piu ampia, un elemento imprescindibile sia nell'erogazione dei
servizi verso l'esterno sia nella gestione delle proprie attivita interne e di quelle svolte a supporto delle societa
del gruppo. In tale prospettiva, la sicurezza comprende la tutela delle persone, la protezione delle informazioni,
la continuita dei servizi, la conformita normativa e la capacita di prevenire rischi operativi che possano
compromettere la qualita delle prestazioni erogate.

6. Approccio basato sul rischio e sugli obiettivi
Le regole del Sistema di Gestione per la Qualita sono definite in funzione degli obiettivi stabiliti e di un approccio
basato sul rischio, inteso come possibile deviazione rispetto ai risultati attesi, al fine di orientare le decisioni della

Direzione e delle funzioni aziendali verso il miglior utilizzo delle risorse disponibili.

7. Governance di gruppo e percorso di integrazione

Aquanexa opera in coerenza con gli indirizzi strategici e di governance del Gruppo Acea, favorendo la
collaborazione tra le societa controllate e accompagnando il percorso di integrazione delle stesse verso I'assetto
societario unico previsto dal 1° gennaio 2027, nel rispetto dell'autonomia gestionale e delle responsabilita proprie
di ciascuna realta.

8. Miglioramento continuo

Aquanexa si impegna a diffondere i principi di qualita sia all'interno dell'organizzazione sia nei confronti delle
societa controllate, favorendo la consapevolezza, il coinvolgimento e la partecipazione di tutte le parti interessate
al percorso di miglioramento continuo intrapreso.

6. Comunicazione, disponibilita e riesame della Politica

La presente Politica per la Qualita e resa disponibile in forma documentata, comunicata a tutto il personale e resa
accessibile in forma comprensibile alle societa del gruppo e alle altre parti interessate rilevanti. La Politica & resa
disponibile alle parti interessate rilevanti tramite i canali aziendali ritenuti appropriati (tra cui, a titolo
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esemplificativo, intranet e bacheca interna di gruppo, specifici incontri di formazione rivolti al personale ed
eventuale pubblicazione sul sito internet aziendale, ove attivata e mantenuta aggiornata).

La presente Politica & riesaminata con cadenza almeno annuale in occasione del Riesame di Direzione, tenendo
conto dei cambiamenti del contesto interno ed esterno, del quadro normativo di riferimento, degli indirizzi del
Gruppo Acea e dell'evoluzione del percorso di integrazione delle societa del gruppo, al fine di verificarne la
costante adeguatezza.

Milano, li 01/09/2026
L'Alta Direzione

o

A

Andrea L(Zuzza — Amministratore Delegato, Aquanexa S.r.1.
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